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Regulamin Festiwalu Restauracji Slaskich Edycja IV DOKAD TUPTA JEZ

DEFINICIE

10.

11.

12.

Artalis Sp. z o.0.

Organizator - organizatorem FESTIWALU RESTAURACII SLASKICH (dalej ,,FRS”) jest firma
Artalis Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-100), ul. Dgbrowskiego 50, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, Wydziat
X Gospodarczy, KRS pod numerem: 0000636035, NIP: 6793133442 (dalej ,Organizator”).
Gos¢ — podmiot posiadajgcy petng zdolnosé do czynnosci prawnych (petnoletni), korzystajacy
z FRS na podstawie i zgodnie z Regulaminem.

Menu Festiwalowe — zestaw dan miesnych lub wegetarianskich (w zaleznosci od wyboru
Goscia) oraz napoju typu cydr w wersji alkoholowe]j bagdz bezalkoholowej oferowanych przez
Restauratora w cenie 79 zt (siedemdziesiagt dziewiec¢ ztotych) brutto

Promocyjne Menu Festiwalowe - zestaw dan miesnych lub wegetarianskich (w zaleznosci od
wyboru Goscia) oraz napoju typu cydr w wersji alkoholowej badz bezalkoholowej
oferowanych przez Restauratora w cenie 69 zt brutto (szes¢dziesiat dziewiec ztotych),
Gosciom ktérzy otrzymali od Organizatora mailowo kod uprawniajgcy do zakupu
Promocyjnego Menu Festiwalowego (kod uprawnia do dokonania Rezerwacji i zakupu
Promocyjnego Menu Festiwalowego w okresie 8-15.09.2023 r. ).

Lista restauracji biorgcych udziat w FRS:

a) Restauracja VACANZA ul. Olimpijska 4 41-100 Siemianowice Slgskie

b) Restauracja POZIOM+ FOOD&WINE ul. Zwyciestwa 30 44-100 Gliwice

c) Restauracja KAKTUSY KATO KONCEPT KULINARNY ul. Dworcowa 9 - 11 40-012 Katowice
d) Restauracja- DIAMENT ul. 3-go Maja 122A 41-800 Zabrze

e) Restauracja CESARSKA ul. Paderewskiego 35 41-500 Chorzow

Newsletter — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, za pomocg, ktérej Organizator
informuje Goscia o nowosciach, poprzez nieregularne przesytanie wybranych i stosownie
zredagowanych tresci w postaci listu elektronicznego

Polityka Prywatnosci — dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i
przetwarzania danych osobowych Gosci; Polityka Prywatnosci stanowi zatgcznik do
Regulaminu dostepny pod adresem https://festiwalrestauracijislaskich.pl/polityka-
prywatnosci/

Regulamin — niniejszy regulamin FRS wraz z Polityka Prywatnosci

Restaurator — uzytkownik biorgcy udziat w Wydarzeniu, posiadajacy lokal gastronomiczny

i Swiadczacy Menu

Rezerwacja — ztozona elektronicznie za posrednictwem strony
https://festiwalrestauracjislaskich.pl/ potwierdzona przez Organizatora.

Wydarzenie — aktualna edycja imprezy festiwalowej organizowanej w ramach Festiwalu
Restauracji Slaskich, trwajaca w czasie 22.09.2023 — 01.10.2023. Wydarzenie nie dotyczy
minionych edycji, moze natomiast dotyczy¢ edycji imprezy festiwalowej organizowanej

w ramach FRS w przysztosci, jesli z okolicznoéci niezaleznych od Organizatora, dana edycja
nie moze sie odby¢.

Zamowienie — oswiadczenie woli Goscia potwierdzone ztozeniem Rezerwacji. Zamodwienia
mozna sktada¢ drogg elektroniczng poprzez strone https://festiwalrestauracjislaskich.pl/
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13. Umowa - umowa o $wiadczenie Menu Festiwalowe na rzecz Goscia, zawarta pomiedzy

Restauratorem z Gosciem, ktdrej ogdlne postanowienia stanowig niniejszy Regulamin,
a indywidualne — tres¢ Zamoéwienia.

14. Voucher — elektroniczny voucher uprawniajgcy do 10% znizki na dania a’la carte w jednej

z restauracji biorgcych udziat w tej edycji Festiwalu, zakupione w terminie od 10.10.2023 do
10.11.2023.

INFORMACIJE OGOLNE

Na podstawie Zaméwienia Restaurator zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Goscia oraz
wskazanych przez niego oséb, wybranych przez nich Menu w swoim lokalu, w dniu

i 0 godzinie zdefiniowanej przez Goscia w Zamdwieniu, a Gos¢ zobowigzuje sie do zaptaty
ceny tacznej Zamdwienia zgodnie z Umowa oraz do przybycia w oznaczonym dniu

i 0 oznaczonej godzinie do lokalu Restauratora w celu realizacji Zaméwienia.

Organizator nie zamieszcza na stronach informacji handlowych ani ofert sktadanych w formie
elektronicznej, w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

W szczegdlnosci przepisy dotyczace ztozenia oferty w postaci elektronicznej nie maja
zastosowania.

Rozliczenia transakcji — ptatnos¢ nastepuje w formie online za posrednictwem strony
https://festiwalrestauracjislaskich.pl/.

Paragon fiskalny wydany bedzie w dniu skorzystania z zakupionej ustugi. Cheé otrzymania
faktury z numerem NIP nalezy zgtosi¢ najpdzniej po 30 minutach od przyjscia do Restauracji.

Il ZAMOWIENIE | ZAWARCIE UMOWY

Sktada¢ Zamowienia Goscie mogg za posrednictwem formularzy na stronie
https://festiwalrestauracjislaskich.pl/ lub znajdujgcych sie na stronach Restauracji.
Zamoéwienie powinno zawiera¢ informacje o: ilosci oséb, ktdre sg objete Rezerwacjg, date
oraz godzine rezerwacji, rodzaju Menu dla kazdej z tych oséb, dzien oraz godzine, w ktdrej
Swiadczone ma byé Menu na rzecz Goscia i wskazanych przez niego osob.

Po skompletowaniu Zamoéwienia, Gosciowi przedstawiane jest jego podsumowanie wraz

z ceng taczng ostatecznej zaptaty. Potwierdzajac Zamodwienie Gos¢ oswiadcza, ze jest
Swiadom mozliwosci znajdowania sie alergenéw w Menu sporzgdzonym przez Restauratora.
Szczegdtowe informacje Gosé moze uzyskac telefonicznie kontaktujgc sie z Restauracjg przed
wizytg lub w trakcie wizyty u obstugi Restauracji. Restaurator nie ma obowigzku zmiany
sktadnikéw Menu ze wzgledu na ewentualne uwagi Goscia.

Organizator wprowadza limit 6 oséb przy jednej rezerwacji, a w przypadku rezerwacji
Promocyjnego Menu Festiwalowego - limit 2 oséb W przypadku wiekszej ilosci Gosci nalezy
skontaktowac sie z wybrang Restauracjg celem dopasowania oferty do potrzeb Goscia.
Sktadajgc Zamoéwienie, Gos¢ sktada Restauratorowi oferte zawarcia umowy sprzedazy
Zamowienia na warunkach wskazanych przez niego w zamdwieniu. Zawarcie Umowy
nastepuje poprzez przyjecie tej oferty przez Restauratora, w momencie otrzymania przez
Goscia potwierdzenia warunkéw umowy sprzedazy Zamodwienia, wysytanych w wiadomosci
elektronicznej przez system sprzedazowy Ustugodawcy na adres e-mail wskazany przez

Nabywce. ‘
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Ztozenie Zamowienia przez Goscia, ktére obejmuje napoje alkoholowe, jest rdwnoznaczne ze
ztozeniem oswiadczenia, ze Gos¢ bierze na siebie odpowiedzialno$é za odbidr zakupionego
napoju alkoholu przez osobe petnoletnia. Ztozenie takiego zamdwienia jest tozsame

z oswiadczeniem Goscia, iz nie jest osobg, ktérej zgodnie z art. 15 ustawy o wychowaniu

w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, zabrania sie sprzedazy napojéw alkoholowych
oraz, ze nie dokonuje zakupu alkoholu celem dalszej odsprzedazy.

Rezerwacje zostang zrealizowane pod warunkiem ztozenia ich na co najmniej dzien przed
planowang wizytg w Restauracji. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia
rezerwacji ztozonej w dniu planowanej wizyty Goscia.

Realizacja Zamdwienia nastepuje w dniu i godzinie wskazanym przez Goscia w Zamowieniu.
Gos¢ wskazany w Zaméwieniu nie moze go przekazac innej osobie.

Kazda rezerwacja otrzymuje indywidualny numer.

10. Rezerwacja i pfatno$¢ odbywa sie bez rejestracji konta na stronie FRS.

Il WYKONANIE UMOWY

W celu prawidtowego wykonania Umowy przez Restauratora, Gos¢ zobowigzany jest przyby¢
do lokalu Restauratora w dniu i o godzinie wskazanej przez niego w Zamadwieniu. Jezeli Gos¢
nie zjawi sie po uptywie 15 minut liczonych od godziny wskazanej przez niego w Zamowieniu,
Swiadczenie Menu uwaza sie za niemozliwe i Restaurator moze rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

Umowa koniczy sie po 60 minutach liczonych od godziny wskazanej przez Goscia

w Zaméwieniu.

Gos¢ moze zmienic termin rezerwacji pod warunkiem wczesniejszego poinformowania
Ustugodawcy drogg mailowg — marketing@artalis.pl na co najmniej 24 h przed wskazanym
W rezerwacji terminem.

Po wykonaniu umowy, tydzien po zakonczeniu IV edycji Festiwalu, emailem na adres
udostepniony podczas dokonywania rezerwacji Gos¢ otrzyma voucher uprawniajgcy do
uzyskania 10% znizki na dania z menu a’la carte. Voucher mozna wykorzysta¢ w jednej

z restauracji biorgcych udziat w IV edycji Festiwalu. Okres waznosci voucheru wynosi

1 miesigc i uptywa w dniu 10.11.2023. Promocje nie taczg sie.

IV CENY | PLATNOSC

Artalis Sp. z o.0.

Ceny podane na stronach sg cenami brutto (zawierajg wszystkie cta i podatki, w tym VAT),
wyrazone sg w ztotych polskich.

taczna cena Zamdwienia obliczana jest wedtug wyboréw dokonanych przez Goscia

w momencie sktadania Zaméwienia, zgodnie ze stawka tam wskazang. Gos$¢ dokonuje zakupu
Zamowienia poprzez wybor ilosci oséb, ktdre majg otrzymac Rezerwacje, a nastepnie po
zapoznaniu sie z ceng faczng, ktdrg bedzie zobowigzany zaptaci¢, zatwierdza warunki zakupu
oraz przesyta je Ustugodawcy poprzez uaktywnienie przycisku ,,KUPUJE | PLACE”.

Ptatnos¢ odbywa sie tylko i wytgcznie poprzez ptatnos¢ online na stronie.
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V NEWSLETTER

1. Ustuga subskrypcji Newslettera swiadczona jest bezptatnie przez Organizatora na rzecz Gosci,
ktorzy dobrowolnie wyraza na to zgode wypetniajac ankiete.

2. Gos¢ moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi Newslettera poprzez
dezaktywacje subskrypcji. Rezygnacja z Newslettera nastepuje poprzez odpowiedni link
znajdujacy sie w stopce kazdej wiadomosci wysytanej w ramach Newslettera lub wystanie
takiego oswiadczenia woli Organizatora.

3. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej
wysytanymi przez Organizatora jest dobrowolna i w kazdej chwili Gos¢ moze jg wycofac.

VI REKLAMACIE

1. Gos$¢ ma prawo do ztozenia reklamacji na realizacje Ustugi. Dla usprawnienia procesu,
zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje
Goscia (imie, nazwisko, adres e-mail, opcjonalnie numer telefonu) ze wskazaniem
uzasadnionych zastrzezen i uwag do Ustugi. Reklamacje nalezy wysytaé na adres siedziby
Organizatora wskazany na wstepie. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Organizator
zwrdci sie do zgtaszajgcego reklamacje z prosbga o doprecyzowanie.

2. Reklamacje dotyczaca realizacji ustugi przez Restauracje nalezy zgtosi¢ nie pdzniej niz w ciggu
3 (trzech) dni od dnia realizacji ustugi.

3. Organizator ustosunkuje sie do reklamacji w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia jej
otrzymania. Go$¢é otrzyma odpowiedz na adres, z ktérego zostata wystana reklamacja albo na
adres, ktéry podat on w zgtoszeniu reklamacyjnym.

VIl ZMIANA REGULAMINU

1. Organizator moze zmienic niniejszy Regulamin z waznych powoddw prawnych (zmiana
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub formy dziatalnos$ci Organizatora) lub
technicznych. Przyczyna zmiany Regulaminu kazdorazowo jest wskazywana w sposéb
wskazany ponizej.

2. Klienci zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail, wystanej na
7 (siedem) dni przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu, pod warunkiem
udostepnienia Organizatorowi w momencie sktadania Zamdwienia adresu e-mail.

3. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg zgodnie
z dotychczasowa trescig Regulaminu.

VIIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

2. W zakresie Umdw zawieranych miedzy Organizatorem a Gos¢mi niebedgcymi konsumentami
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku
umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Goscia
niebedacego konsumentem. \
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Gosc¢ bedacy konsumentem ma mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci moze zwrécic sie

o mediacje lub rozstrzygniecie do sagdu polubownego. W tym celu nalezy dostarczy¢ do
instytucji, przed ktéra bedzie toczyto sie postepowanie odpowiedni formularz — wniosek
o mediacje lub wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Lista i adresy
podmiotéw prowadzacych takie postepowania dostepne sg pod tym adresem:
https://uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag592 Konsument moze rowniez skorzystac

z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez
ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spory powstate pomiedzy Organizatorem
a Gosciem, ktory nie jest jednoczesnie konsumentem, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Organizatora.
Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajacych z Umoéw i Regulaminu bedzie prawo
polskie. Umowy sg zawierane w jezyku polskim.
Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu.
Kontakt i sposéb porozumiewania sie miedzy Ustugodawcg a Gosciem:

1. listownie: ul. Dgbrowskiego 50, 44-100 Gliwice

2. mailowo na adres Restauracji ktérej reklamacja dotyczy

Data wejscia Regulaminu w zycie: 08.09.2023.
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