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Polityka prywatnosci

Spotka Artalis Sp. z 0.0. ceni sobie zaufanie Uzytkownikéw, dlatego tez ich dane przechowuje
z najwiekszg starannoscia i zachowaniem najwyzszych standardéw bezpieczeristwa,
chroniac je przed ingerencjg oséb niepowotanych.

Niniejsza Polityka prywatnosci, zgodnie z wymogami wynikajgcymi z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), tzw. RODO, wskazuje i wyjasnia zasady, cele oraz sposéb, w jaki spétka
Artalis Sp. z 0.0. gromadzi i przetwarza dane osobowe, jakie mogg udostepnic

osoby korzystajgce z serwisu internetowego pod adresem:
www.festiwalrestauracjislaskich.pl

Korzystanie ze serwisu jest catkowicie dobrowolne. Serwis, dla prawidtowego jego
dziatania, wykorzystuje pliki cookies. Szczegétowe informacje w tym zakresie zawarte sa w
tresci niniejszej Polityki.

I. Definicje

Administrator

Oznacza spotke Artalis Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-100), ul. Dgbrowskiego 50,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w
Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy, KRS pod numerem: 0000636035, NIP: 6793133442, ktdra
administruje serwisem oraz gromadzonymi za jego posrednictwem danymi.

We wszelkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych kontaktowaé¢ mozna
sie z wyznaczonym przez Administratora inspektorem ochrony danych osobowych pocztg
elektroniczng na adres: marketing@artalis.pl.

Cookies

Oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i
przechowywane na urzadzeniach, za posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta ze stron
internetowych Serwisu.

Cookies Administratora (First — party cookies)
Oznacza Cookies nalezgce do Administratora, zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg
elektroniczng przez Administratora za posrednictwem Serwisu.
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Cookies Zewnetrzne (Second- party cookies)
Oznacza Cookies nalezgce co Administratoréw serwisdéw zewnetrznych za posrednictwem
strony internetowej Serwisu.

Serwis
Oznacza strone internetowa lub aplikacje, pod ktérg Administrator prowadzi serwis
internetowy, dziatajagcy w domenie https://www.festiwalrestauracjislaskich.pl/

Urzadzenie
Oznacza elektroniczne urzadzenie za posrednictwem ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do
Serwisu.

Uzytkownik
Oznacza podmiot uzyskujgcy dostep i korzystajgcy z Serwisu.

Il. Rodzaje wykorzystywanych Cookies

1. Stosowane przez Administratora Cookies sg bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika.
W szczegdlnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do Urzadzen
Uzytkownikéw wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania lub
oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalajg zidentyfikowac oprogramowanie
wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowac Serwis indywidualnie kazdemu
Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na Urzadzeniu oraz przypisang wartosc.

2. Administrator wykorzystuje dwa typy plikdw cookies:

o Cookies sesyjne: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg
tam do momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje
sg wowczas trwale usuwane z pamieci Urzgdzenia. Mechanizm cookies
sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani
zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

o Cookies trwate: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostaja
tam do momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub
wytgczenie Urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z Urzagdzenia Uzytkownika.
Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

3. Uzytkownik ma mozliwos$é ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikéw cookies do
swojego Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu
bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktdre ze swojej natury wymagaja plikéw cookies.

Ill. Cele w jakich wykorzystywane sg Cookies

1. Administrator wykorzystuje Cookies Administratora w nastepujgcych celach:
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1. Konfiguracji serwisu

Dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych
Serwisu.

Rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacje

i odpowiednio wyswietlenia strony internetowej, dostosowanej do
jego indywidualnych potrzeb.

Zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizacji
interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktérego pochodzi Uzytkownik.

Zapamietania historii odwiedzonych stron w serwisie w celu
rekomendacji tresci.

Utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie
wpisywac loginu i hasta.

Poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgc

w szczegolnosci weryfikacje autentycznosci sesji przegladarki.
optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug $wiadczonych

przez Administratora.

2. Realizacji proceséw niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron
internetowych

Dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do
preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych Serwisu. W szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
podstawowe parametry Urzgdzenia Uzytkownika i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych
potrzeb.

3. Analiz i badan oraz audytu ogladalnosci

Tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki
sposdb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych
Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

4. Zapewnienia niezawodnosci serwisu.

2. Administrator ustugi wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujacych celach:

1. Prezentowania tresci multimedialnych na stronach internetowych Serwisu,
ktore sg pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego:
www.youtube.com [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]

2. Zbierania ogélnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem
narzedzi analitycznych: Google Analytics [administrator cookies: Google Inc z
siedzibg w USA]
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3. Prezentowania reklam dostosowanych do preferencji Uzytkownika z
wykorzystaniem narzedzia internetowe] reklamy: System reklamy Benhauer
[administrator cookies: Benhauer Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie]

4. Wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za
pomocg serwisOw spotecznosciowych: Facebook.com [administrator cookies:
Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Irlandii]

IV. Mozliwosci okreslenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu

1. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace
plikdw Cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez
pliki Cookies do Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokonac¢ za pomocg ustawien przegladarki
internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zostac
zmienione w szczegolnosci w taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge
plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich
kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzadzeniu Uzytkownika. Szczegétowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg
w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych
funkcji w przegladarce internetowej, ktérej uzywa.

3. Ograniczenie stosowania plikdw Cookies, moze wptyna¢ na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowej Serwisu.

V. Ochrona danych osobowych

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Spétka Artalis Sp. z 0.0.
Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z przepisami RODO przez dane osobowe rozumieé nalezy wszelkie informacje
o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegblnych czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc osoby fizycznej. Przez przetwarzanie
danych osobowych rozumie sie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
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porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie, modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie, innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie, fgczenie, ograniczanie, usuwanie oraz niszczenie.

Skad pozyskujemy dane:

Podczas korzystania z Serwisu automatycznie zbierane sg dane Uzytkownika, takie jak: adres
IP, data i godzina odwiedzin strony, rodzaj systemu operacyjnego, przyblizona lokalizacja,
rodzaj przegladarki internetowej wykorzystywanej do przegladania strony, czas spedzony na
stronie, odwiedzone podstrony, jezyk.

Dane Uzytkownika takie jak imie, nazwisko, adres e-mail pozyskujemy od Ciebie, jesli
zdecydujesz sie nam je podac.

Podczas korzystania z Serwisu dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane
przez Administratora w nastepujgcych celach i przez nastepujacy okres:

Cele, podstawy i okresy przetwarzania danych osobowych:

Podczas korzystania ze Strony Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez nas w
nastepujacych celach i przez nastepujacy okres:

1) kontaktu pocztg elektroniczng na adres e-mail podany w Serwisie:

W zaktadce Kontakt podany jest adresy e-mail na ktéry Uzytkownik moze wystac
Administratorowi wiadomos¢. Aby to zrobi¢, Uzytkownik musi podaé przynajmniej swéj
adres e-mail. Dane uzytkownika oraz informacje podane w wiadomosci bedg w tym
przypadku przetwarzane w celu umozliwienia Administratorowi kontaktu z Uzytkownikiem i
przestania na wskazany przez niego adres e-mail odpowiedzi albo w celu kontaktu
telefonicznego, jesli w swojej wiadomosci uzytkownik wyrazit takg preferencje. Podstawa
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli zgoda Uzytkownika wynikajaca z
zainicjowania kontaktu.

Dane Uzytkownika bedg przetwarzane takze po zakoriczeniu udzielania odpowiedzi na
przestang Administratorowi wiadomos¢. Podstawg prawng takiego dalszego przetwarzania
jest usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji, nie dtuzej jednak niz przez
czas przedawnienia mozliwych zwigzanych z korespondencja roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

2) rezerwacji miejsca w restauracjach bioracych udziat w Festiwalu Restauracji Slaskich.
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Po kliknieciu w zaktadke Rezerwacja wyswietla sie formularz kontaktowy, umozliwiajacy
dokonanie rezerwacji miejsca w dowolnej restauracji biorgcej udziat w Festiwalu Restauracji
Slaskich. Aby dokonaé rezerwacji Uzytkownik musi podaé swoje imie, adres e-mail oraz
numer telefonu. Dane uzytkownika bedg w tym przypadku przetwarzane w celu
umozliwienia Administratorowi rezerwacji miejsc i kontaktu z Uzytkownikiem. Podstawg
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli zgoda Uzytkownika wynikajgca z
zainicjowania procesu rezerwacji.

Dane Uzytkownika przetwarzane bedg do uptywu terminu rezerwacji.

3) przekazania restauracji, w ktorej zarezerwowano ustuge, celem jej zrealizowania.
Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli zgoda Uzytkownika wynikajgca z
zainicjowania procesu rezerwacji.

Dane Uzytkownika przetwarzane bedg do uptywu terminu realizacji ustugi.

4) analizowanie danych zbieranych automatycznie przy korzystaniu z Serwisu, w tym przez
pliki cookies:

W tym wypadku dane Uzytkownika sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
to jest prawnie uzasadniony interes Administratora Serwisu, wyrazajgcy sie w zapewnieniu
prawidtowego funkcjonowania Serwisu.

5) wykorzystywania plikéw cookies w Serwisie w celach marketingowych i statystycznych: W
tym przypadku podstawg przetwarzania jest tres¢ art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli zgoda
Uzytkownika.

Dane te sg przetwarzane do czasu cofniecia zgody na wykorzystywanie plikow cookies lub do
momentu ich usuniecia z Urzadzenia Uzytkownika.

Odbiorcy danych

Dane Uzytkownika pozyskane przy korzystaniu z Serwisu udostepniane sg tylko wtedy, gdy
jest to niezbedne do zapewnienia prawidtowego swiadczenia ustug przez Administratora
oraz dziatania Serwisu, jak rowniez, gdy wymag taki wynika z obowigzujgcych przepiséw
prawa. Odbiorcami danych osobowych s3:

e Hotele Diament S.A. z siedzibg w Gliwicach jako podmiot $wiadczacy ustuge objeta
rezerwacjg w Serwisie,

e podmioty, ktére moga potencjalnie uzyskaé dostep do danych osobowych
Uzytkownika przy swiadczeniu na rzecz Administratora ustug hostingu i serwisu stron
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internetowych, ustug poczty elektronicznej i innych elektronicznych srodkow
komunikacji, a takze obstugi systemdw informatycznych;

e podmioty uprawnione do otrzymania dostepu do danych osobowych na mocy
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

e Google LLC oraz Google Ireland Limited — z uwagi na korzystanie z Google Analytics
do analizy statystyk Serwisu oraz weryfikacji ruchu w Serwisie;

Bezpieczenstwo danych osobowych:

Dane osobowe zbierane i przetwarzane za posrednictwem Strony bedg przechowywane

i przetwarzane w celu minimalizacji ryzyka zniszczenia lub (réwniez przypadkowej) utraty
danych, uzyskania dostepu do danych lub uzytkowania danych przez osoby nieupowaznione
badz uzytkowania danych niezgodnie z pierwotnym celem zbierania danych. Stuzg do tego
techniczne i organizacyjne Srodki bezpieczenstwa wprowadzone przez nas.

Do przetwarzania danych w imieniu Administratora dopuszczone sg wytgcznie osoby do
tego upowaznione, zobowigzane do przestrzegania postanowien niniejszej Polityki i
zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych.

Przekazanie danych osobowych do panstw trzecich

Gromadzone i przetwarzane dane mogg zostac przekazane poza Europejski Obszar
Gospodarczy do niezaleznych dostawcow ustug informatycznych lub ustug przechowywania
danych, z uwzglednieniem przechowywania w chmurze. Dane sg przekazywane wytgcznie
zgodnie z przepisami o ochronie danych oraz pod warunkiem zapewnienia wfasciwego
zabezpieczenia danych oraz srodkdw przekazu, na przyktad na podstawie umowy o
przekazie danych w oparciu o klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejska w
odniesieniu do przekazywania danych osobowych przez administratoréw danych w

EOG administratorom danych i podmiotom przetwarzajgcym w systemach prawnych
nieposiadajgcych odpowiednich przepisdéw o ochronie danych lub w oparciu o porozumienia
w sprawie ochrony prywatnosci (Privacy Shield) dotyczgcego przekazywania danych
osobowych przez podmioty w UE do podmiotéw w Stanach Zjednoczonych lub
rownorzednej umowy w innych systemach prawnych, lub przekazywanie danych do kraju, w
przypadku ktérego Komisja Europejska ustalita, ze prawnie przewidziany poziom ochrony
danych w tym kraju jest odpowiedni, lub w przypadku gdy konieczne jest zawarcie lub
wykonanie umowy z strong trzecia i dla celdw takiej umowy przekazanie danych lezy w
interesie osoby, ktérej dane dotyczg. W pozostatych przypadkach dopuszczalne jest

ponadto przekazanie danych gdy osoba, ktérej dane dotyczg, wyrazita na to zgode.

Prawa osdéb, ktorych dane przetwarza Administrator:

Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skorzystac z nastepujacych praw:
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e prawa dostepu do tresci swoich danych,

e prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,

e prawa do przenoszenia danych,

e prawa whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e w przypadku przetwarzania danych w oparciu o udzielong zgode- prawo cofniecia tej
zgody w dowolnym czasie

e w sprawach spornych lub w przypadku uznania, iz przetwarzanie przez
Administratora danych osobowych narusza przepisy RODO- prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego, to jest Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zmiany

Administrator zastrzega sobie prawo do czesciowej lub catkowitej zmiany niniejszej
Polityki prywatnosci bgdz tez do aktualizacji jej tresci np. w zwigzku ze zmianami w
obowigzujgcych przepisach prawa. Wszelkie zmiany niniejszej Polityki prywatnosci
publikowane beda w Serwisie.
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